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1 - SUMARIO EXECUTIVO
1.1 — Principais pontos do Negocio

A P¢ Na Estrada Ecoturismo ¢ agéncia de turismo que funciona no segmento de atividade
turistica, que utiliza de forma sustentavel, o patrimonio natural e cultural, e incentiva sua

conservacao.

A fuga das exaustivas rotinas nos grandes centros urbanos, fuga do estresse, do trabalho e da
violéncia. As vivéncias de experiéncias memoraveis, o gosto pela diferenciagdo dos locais ¢
da interacdo com outros praticantes. Sem falar que durante as viagens ou passeios podemos

realizar as necessidades de autoconhecimento e auto -desenvolvimento pessoal.

Oferecendo servigo de qualidade em excursdes e passeios privativos para destinos do Norte de

Minas principalmente nas cidades de Jequitinhonha e Vale do Mucuri.

Enquanto organizagdes como a CVC, TAM Viagens, Azul Viagens e plataformas como
Booking, Trivago e TripAdvisor exibem apenas destinos muito conhecidos, o foco da P¢é Na
Serra ¢ tornar os destinos ainda ndo descobertos ou pouco explorados em potenciais destinos
de muita procura futuramente, ajudando estas comunidades a desenvolverem sua estrutura

para o uso sustentdvel do seu patrimonio, da sua cultura e de suas belissimas paisagens.

Os destinos da P¢é Na Estrada fogem dos tradicionais, as caracteristicas de nossas viagens ¢
encontrar locais com potenciais turisticos, principalmente do Vale do Jequitinhonha e Mucuri
que ¢ uma regido abastada, porém pouco explorada turisticamente, que estejam ou nao
estruturadas para receber visitantes, fazendo com que estes explorem, vivenciem os costumes,
conhegam o patrimoénio e criem ligagdes com o local, que carreguem consigo as memorias

apos as viagens.

Pessoas que procuram por mais contato com a natureza, lazer e diversdo, mas sem renunciar
aos cuidados e a preservacdo com Meio Ambiente. Além do servico de qualidade, temos
otimas promogodes oferecendo pregos acessiveis a todos as classes sociais, somos transparente

com nossos clientes.

Teremos com Investimento inicial o valor de RS 32.600,00 (Trinta e dois mil e seiscentos

reais), sendo R$ 2.600, o capital de giro.



ApoOs analise dos proprietarios, foi estimada um prazo de retorno de investimento de 2 anos,
com expectativa de lucratividade de 10% a para cada ano, tomando inicialmente o intervalo

de 5 anos.
1.2 — Empreendedores e experiéncia profissional
Rafael Amaral Ferreira — 32 anos

Formado em Técnico em seguranca do trabalho com énfase em Gestdo Ambiental, Graduando
em Administragdo de Empresas, fascinado por aprender e compartilhar conhecimento, espirito

aventureiro e praticante de esportes.

Wellington Luis Nunes Uchoa — 32 anos

Formado em administragdo, militar e praticante de esporte na natureza
1.3 — Dados do empreendimento

P¢ na Estrada Ecoturismo Ltda

Nome Fantasia

P¢ na Estrada Ecoturismo

A empresa localizada no bairro Santo Antonio, na regido da Savassi em Belo Horizonte / MG.
Este local foi escolhido apenas para fins de posicionamento de mercado, uma vez que

funcionard apenas como sede administrativa do negdcio.
1.4 — Missao

Inspirar nossos clientes a buscarem novas experiéncias através do contato com a natureza.

Promovendo a satisfacdo total de clientes e a conscientizagao de sustentabilidade.
1.5 — Visao

Ser referéncia nacional em viagens de ecoturismo.

1.6 — Forma juridica

Sociedade Empresaria Limitada (Ltda)

1.7 — Enquadramento tributario

O regime de tributacdo da empresa sera o Simples Nacional,



1.8 — Capital social

Para iniciar suas atividades a P¢é na Estrada disponibilizara um capital social no valor de R$
30.000,00, ¢ um capital de giro de R$ 2.600,00 totalizando R$ 32.600,00 em investimento
inicial.

Sécio 1: Rafael Amaral Ferreira — Valor do investimento (R$ 15.000,00) possui 50% do

negocio.

Socio 2: Wellington Luis Nunes Uchoa — Valor do investimento (R$ 15.000,00), possui 50%

do negdbcio.
1.9 — Fonte de recursos

Capital proprio de ambos os sdécios no valor de R§ 15.000 respectivamente, totalizando R$
30.000,00, e capital de terceiros no valor de R$ 2.600,00 ao custo de 10 % a.a., totalizando o
valor de R$ 5.460,00.



2 — ANALISE DE MERCADO
2.1 — Clientes
Perfil

Segundo pesquisa realizada pela Associa¢ao Brasileira das Empresas de Ecoturismo em 2010,
observou que os clientes de turismo de aventura sao pessoas na faixa etaria compreendida
entre 20 e 40 anos, com renda compreendida entre R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00. Isso se da pelo
fato de que estas pessoas estdo na faixa etaria da vida economicamente ativa ¢ geralmente
residem em grandes centros urbanos cuja rotina ¢ extremamente agitada e isenta de contato
com a natureza. Outro aspecto bastante presente foi o elevado grau de instrugdo, a grande
maioria faz ou ja concluiu o curso superior, implicando em um elevado poder de compra e

uma exigéncia maior na qualidade dos servigos e/ou produto.
Motivacao

Conforme pesquisa realizada em 2010 pelo Ministério do Turismo, as motivagcdes mais
comuns seriam a recreacao ativa, os desafios € a emocgdo, as vivéncias de experiéncias
memoraveis, o gosto pela diferenciagdo, dos locais e da interacdo com outros praticantes.
Outros elementos que se apresentam como motivagdo ¢ a fuga das suas rotinas nos grandes
centros, do trabalho, fuga do estresse, da violéncia. A pesquisa ainda elenca como motivacao
a busca pelas raizes, sentir-se alguém, isto corre, devido a visdo atual de que hd uma
desumanizagdo das relacdes e consequentemente da procura no seu lugar no mundo. Sem
falar que s3ao nas viagens ou passeios que podemos realizar as necessidades de

autoconhecimento e auto desenvolvimento.
Mercado

Segundo as defini¢des de Kotler (2006), temos dois segmentos de Turista de Aventura e de
Ecoturista: o atual e o potencial. Para o autor, mercado ¢ o conjunto de todos os compradores
efetivos e potenciais de uma oferta. Mercado potencial ¢ o conjunto de compradores que
apresentam um nivel minimo de interesse pela oferta. Os consumidores atuais sdo, entdo,
aqueles que ja praticaram alguma atividade na natureza (aventura, Ecoturismo) e pagaram por
isso. Os potenciais sdo 0s que nunca praticaram atividades na natureza, mas t€ém interesse em

fazé-lo e pagariam para tal.



O ramo de Ecoturismo vem expandindo-se nos ultimos anos, devido, as experiéncias
proporcionadas aos clientes e a globalizacdo que possibilita o acesso destes clientes a este tipo
de turismo voltado para a experiéncia. Segundo levantamento realizado pela Associacio
Brasileira de Ecoturismo, em 2015, mostrou que a 68% dos entrevistados sdo turistas que
viajam como motivacao principal ou ndo a realizacdo de atividades na natureza, mas que sao
propensos a elas. Segundo a mesma pesquisa, dentre as atividades mais praticadas levantadas,
a caminhada aparece em terceiro lugar com 31% e a observagdo de vida selvagem com 22%.
Para os entrevistados que ainda ndo fizeram alguma das atividades pesquisadas, ao serem
perguntados que atividade gostariam de realizar, 70% destacou o mergulho, 61% a

observacdo da vida selvagem, 57% caminhadas e 51% o espeleoturismo.

Um dos obstaculos a ser vencidos com certeza ¢ a sazonalidade, pois os ecoturismos exigem
que sua execucdo seja em ambiente natural, junto a natureza. Os maiores desafios serdo nos
periodos de chuvas e inverno, na qual a procura por esta atividade apresentara poucos

interessados.
2.2 — Concorrentes

Outro fator a ser considerado ¢ a concorréncia, pois hd uma variedade de empresas de turismo
no mercado que ja possuem uma marca estabelecida. Outro elemento importante sdo os guias
locais que oferecem um servigo sem regulamentacdo e aparentemente com um custo inferior.
A Internet também se apresenta como uma concorrente através dos videos e Blog’s de viagens,
que motiva os clientes a viajarem sem o acompanhamento de uma empresa especializada, e
induzem a utilizacdo de determinados estabelecimentos locais apresentados nos canais,

apresentando uma relacdo custo beneficio aparentemente vantajosa e segura.

Para termos uma maior consciéncia da for¢a da concorréncia, tomaremos o exemplo da CVC,
que segundo a revista Isto ¢ de marco de 2019, ela teve um faturamento de 13,5 bilhdes no
ano de 2018 e que atualmente possui 128 lojas s6 na regido metropolitana de Belo Horizonte.
Possibilita facilidades de pagamentos tais como parcelamento em 10 vezes e boleto bancario.
E possui marketing estruturado nas principais midias. Ja& no segmento de ecoturismo, ha em
Belo Horizonte e regido diversas empresas especializadas em ecoturismo, as mais conhecidas
sdo: a Minas Ecoturismo, que possui 3 filiais, uma em Belo Horizonte, uma em Contagem e
outra em Patos de Minas, a BH Ecoturismo, a Pegada Ecoturismo e a Loucos por aventura e

diversas outras.
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No ano de 2019, o segmento de Ecoturismo teve um faturamento anual de R$ 136.7 bilhdes, ¢
sendo que so6 no estado de Minas atingiu o montante de R$ 10 bilhdes. Portanto, percebe-se

que ainda hé mercado para novas empresas neste segmento.
2.3 — Fornecedores

Para as atividades inerentes ao negocio, serdo necessarias atividades de apoio, conforme

abaixo:
a) Transporte

Atividades de apoio como empresas de fretamento/aluguel de Onibus e vans, locacdo de
veiculos, serdo de suma importancia, tendo em vista que nossas atividades serao realizadas na
regido norte de Minas Gerais. O valor ¢ diretamente relacionado ao ntimero de clientes em

cada jornada e ja estara incluido no valor do pacote.
b) Fluxos de informagdes e canais de distribui¢des

Atividades de apoio como sites, jornais, revistas e redes sociais, propagandas, seguros de

viagens, guias, centros de informacdes turisticas, informagdes de terceiros (boca a boca);
¢) Meios de hospedagem

Atividades de apoio como locadores de imdveis, hotéis, pensdes, pousadas, fazendas, chalés,
locais para camping etc. Serdo utilizados, visando aqueles em que possuem elementos que
intensifiquem a experiéncia do cliente. Tal qual o transporte o nimero de clientes esta

intrinsecamente ligado aos valores, este custo também estara incluso no valor dos pacotes;
d) Servigos de alimentagao

Atividades de apoio como restaurantes, bares, lanchonetes e afins. Serdo escolhidos
estabelecimentos em que valorizem a culinaria local e que possuam ambientes em que
retratem aspectos culturais locais, proporcionando uma experiéncia de imersao dos clientes na

cultura local;
e) Atrativos turisticos/ entretenimento

Atividades de apoio como fabricas artesanais, museus e galerias, parques municipais,
estaduais e nacionais, centros e locais histdricos. Tais estabelecimentos foram escolhidos por
dois aspectos, sdo eles: baixo custo na entrada, sem mencionar que muitos destes locais sao

gratuitos; e que proporcionaram um aprofundamento da cultura local nos clientes.
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3 - PLANO DE MARKETING
3.1 — Produtos e servigos

A P¢é Na Estrada Ecoturismo ¢ uma agéncia de turismo que funciona no segmento de
atividade turistica, que utiliza de forma sustentdvel, o patriménio natural e cultural,
incentivando a sua conservagdo. Os roteiros criados sdo para promover o maximo de
experiéncias, aprendizados ¢ laser aos turistas. Atuamos fortalecendo o ecoturismo
oferecendo servi¢o de qualidade em excursdes e passeios privativos para destinos do norte de

Minas, principalmente nas cidades de Jequitinhonha e Vale do Mucuri.

Teremos como foco, pessoas da faixa etaria compreendida entre 20 a 40 anos, com renda
média compreendida entre R$ 3 mil ¢ R$ 5 mil, mensais. Para atrair este publico, utilizaremos
de propaganda de depoimentos de clientes, fotos e videos de passeios realizados. Outro
aspecto que serd trabalhado sera o foco em sustentabilidade, pois além da nossa preocupagao
com o tema, foi observado pelos socios que este assunto € de interesse do nosso publico-alvo,
por isso traremos em nossos passeios a importancia da manutengdo da preservagao dos meios

naturais.

Outro aspecto que serd exposto de forma a atrair a atencdo dos nossos clientes, serd a
utilizacdo de guias locais, por conhecerem as historias e costumes da regido, entendemos que
sdo pecas fundamentais na conex@o do nosso cliente ao local em que se esta viajando, criando

um vinculo com o local. E este é o nosso diferencial.

Sem contar que ao escolher a Pé na Estrada, o nosso cliente estara colaborando com o
desenvolvimento da regido, pois, como mencionado acima utilizaremos guias da regido, e
como nosso foco € que o cliente se sinta integrante daquela localidade, estreitaremos lagos
com os estabelecimentos locais, afim de maximizar esta integragdo. Nossos restaurantes serao
de comidas tipica da regido, museus, casas ou feiras artesanais para divulgacdo dos ativos
historicos da regido. Com isso procuramos trazer maior movimentacdo turistica a esta

localidade, e com isso o desenvolvimento socio- econdmico.

Nosso objetivo ¢ transformar a vida das pessoas, tira-las da zona de conforto, da rotina, levar
ao contato com a natureza, com caminhadas em cachoeiras, trilhas, montanhas, museus e

centros culturais locais.
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Por se tratar de servigo, a empresa utilizara o transporte apenas para fins de translado de
turistas saindo de Belo Horizonte por meio de transporte terrestre (6nibus e micro-onibus),

com pontos estratégicos para embarque na regido central e metropolitana da cidade.

Na hora de viajar, sabemos da importancia de ter assisténcia especializada e comprometida
com sua viagem. Por isso, queremos vocé conosco. Somos pioneiros na realiza¢do de viagens

de excursdo. Nossa maior missao € levar vocé a experiéncia inesquecivel de viver por alguns

dias.
3.2 — Preco

Quadro 01 — Tabela de preco

TABELA DE PECO

TIPO DE PACOTE CIDADE PRECO DO PACOTE

FIM DE SEMANA PEDRA AZUL R$ 390,00
FIM DE SEMANA FELICIO DOS SANTOS R$ 375,00
FIM DE SEMANA COUTO MAGALHAES R$ 375,00
FIM DE SEMANA SAO GONCALO DO RIO PRETO R$ 240,00
FIM DE SEMANA SANTO ANTONIO DO ITAMBE RS 240,00
FIM DE SEMANA SANTO ANTONIO DO ITAMBE R$ 380,00
FIM DE SEMANA RIO VERMELHO R$ 380,00
DAY USE FELICIO DOS SANTOS R$ 380,00
DAY USE SAO GONCALO DO RIO PRETO R$ 240,00
DAY USE SANTO ANTONIO DO ITAMBE R$ 371,00
TOTAL - R$ 3.371,00
MEDIA - R$ 337,10

Fonte: Autores (2020).

O pagamento pode ser realizado na propria agéncia ou no boleto bancario, a vista oferecemos
10% de desconto. Existe a op¢do do cartdo de crédito dividimos em até 10 vezes incluindo os

juros do cartdo, os pagamentos deveram ser realizados no ato da contratagcdo do pacote.
3.3 — Divulgag¢do e promogao

O marketing ¢ um dos pontos vitais para a P¢é na Estrada Ecoturismo, ¢ a forma como a

empresa ird se comunicar e atrair seus clientes, como ird se conectar e entender o que estes
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clientes esperam. A empresa precisa utilizar as ferramentas certas para se aproximar do
publico-alvo publico alvo e criar uns engajamentos reais por meio de contetidos de qualidade

e direcionados aos seus interesses.

Com isso, foi decidido pelos socios, focar no marketing digital tendo em vista o grande
alcance proporcionado pelas mesmas e a simplicidade das ferramentas de gerenciamento
destes meios. As principais midias escolhidas pelos sécios na divulgacio e promogao da P¢ na
Estrada foram Instagram e Facebook, estas foram escolhidas devido ao largo uso na
atualidade ¢ os custos baixos. Em ambas, sera disponibilizado o valor fixo de R$ 50, reais
mensais, para cada uma, que serdo utilizados como or¢camento didrio, pois possibilita um
maior controle dos gastos e uma estimativa de valor fixo gasto nestas midias. Como o intuito
¢ a divulgacdo da marca, escolhemos como formato de anuncio o formato carrossel, pois
possibilita 0 madximo de 10 cartdes por aniincio e o conjunto de duas ou mais fotos e/ ou

videos, podendo ser imagem Unica, video Unico, apresentagdo multimidia ou colegao.

Outra forma de interacdo com os clientes no ambito digital, serdo o site e o blog, sera
disponibilizado um valor fixo de R$ 106,00 reais mensais para o blog e para o site o valor de
R$ 50,00 mensais. Neste blog, serdo disponibilizados fotos e videos das viagens, depoimentos

de clientes e E-books, de sugestdo de viagens e dicas.

Como teremos um grande volume de dados de fotos e videos de nossas viagens, 0s sOcios
observaram a necessidade de contratar um sistema para armazenagem destes dados. Apos
analise, os proprietarios decidiram disponibilizar um recurso no valor de R$ 50,00 reais
mensais, no pacote de armazenagem do One Drive da Microsoft, pois além de nos
disponibilizar dois Teras de armazenamento, com este valor teremos licencas para utilizar os
programas do pacote Office 365 tanto nas maquinas como a versdo web, auxiliando na

confec¢ao de documentos do nosso escritério.

Com estas decisdes, 0s proprietarios observaram que o custo mensal, disponibilizado para o

marketing digital da Pé n Estrada sera de R$ 300,00.

A P¢ na Estrada Ecoturismo ird realizar uma estratégia de /nbound Marketing para criar novas
formas de conquistar e manter seu publico, utilizando do marketing de conteudo que consiste
na criagdo e distribuicdo de informagdes relevantes e valiosas sobre os destinos turisticos da
empresa para atrair e envolver o publico por meio do site/blog, utilizando artigos, videos e

imagens.
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Em uma estratégia de marketing digital, ser encontrado em mecanismos de busca ¢ essencial,
para isso a Pé na Estrada Ecoturismo ir4 utilizar outros dois pilares do Inbound, o SEO
(Search Engine Optimization), que ¢ uma otimizacdo de mecanismos de busca e a estratégia
em redes sociais. Utilizando essas estratégias se espera ajudar o viajante no seu processo de
decisdo, nutrindo-o com conteudo qualidade, para finalmente entenderem que a P¢é na Estrada
Ecoturismo ¢ a melhor opcao de agéncia de turismo. Construindo assim, o funil de vendas da
empresa, a fim de alcangar reconhecimento de marca, criacdo de autoridade e educagdo do

mercado.

Na pratica o Inbound Marketing da P¢é na Estrada Ecoturismo ira acontecer em quatro etapas:

atragdo, captacdo, vendas e encantamento.

A atragdo ocorrerd por meio do marketing de conteudo, com a criacdo de contetdos leves,
claros e objetivos nas midias sociais que sdo fundamentais para espalhar o contetido e
fortalecer a imagem da empresa com o publico-alvo, a intengdo aqui ndo ¢ atrair qualquer

pessoa, mas sim aquelas que tém chances reais de resultar em venda no futuro.

Na segunda etapa a captagdo, a empresa ira buscar fazer com que as pessoas atraidas passem
seu contato em troca de algum conteudo relevante para ele (Landing Page) e estreitar o
relacionamento e posteriormente converté-los em vendas. Para isso a empresa fard uso da
ferramenta CRM inclusa no site Wix.com que tem por finalidade a gestdo de relacionamento

com o cliente.

Na terceira etapa que ¢ a, vendas, a Pé na Estrada Ecoturismo precisara transforma-los em
clientes, através de ofertas atrativas, como um newsletter, desconto ou contetdo rico e
convencé-los a adquirir um pacote. Para isso serd preciso desenvolver a identidade da
empresa € criar mensagens cativantes, prestando um servico de qualidade, atentando
principalmente para a pegada do turismo de experiéncia, tornando cada momento {inico para o

cliente e por fim encanta-los.

Na fase de encantamento, a empresa precisara oferecer um servi¢o pos-vendas de qualidade
para manter os clientes satisfeitos, e consequentemente fazer com que estes comprem mais €
recomendem a empresa a outros, além de torna-los menos suscetiveis a mensagem de
concorrentes. Para isso, ¢ necessario manter o relacionamento ativo, enviando com frequéncia

novos conteudos, de acordo com suas necessidades.
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Uma empresa precisa definir seus objetivos de estratégias nas redes sociais para promover a
presenca da marca, a identidade da empresa e fidelizar clientes. Para isso, a Pé Na Estrada
criou perfis nas redes sociais Facebook e Instagram, que possuem plataformas personalizaveis
e com ferramentas de gerenciamento eficazes e de grande utilidade, uma vez que estas redes
direcionam o conteido gerado pela Pé Na Estrada Ecoturismo diretamente para os principais

interessados no assunto.

Para medirmos tudo o que acontece em nossas paginas nas redes sociais, usamos um recurso
gratuitos, o Facebook [Insights, também disponivel para outras Fanpages das redes sociais.
Com esse recurso conseguirmos medir o nimero de pessoas que conseguimos alcangar em
nossas redes sociais como Facebook e Instagram. Também ¢ possivel gerar os principais

graficos das nossas paginas conforme mostra a tabela 1 a seguir:

Tabela 1 — Graficos das paginas Pé Na Estrada Ecoturismo.

Fagina Caixa de entrada @ Notificacdes [l Informagoes Fermamentas de publicacio Canfiguraces Ajuda -
Visdo geral Resumo da Paging Ulimos 28 dias & Exportar dados
Agoes na Pagina Visualizagoes da Pagina Previas da Pagina

112 2.438 415

it i P e x/\/L/\x

Curtidas na Pagina Alcance Recomendagdes

435 216.392 1

g & 100

Fonte: Autores (2020).

Serdo postados a cada 24 horas (periodo ativo) nos stories do Instagram posts padrdo
contendo informacgdes sobre os pacotes de viagens, depoimentos de clientes que ja viajaram
com a P¢é Na Estrada, datas das proximas viagens, curiosidades sobre os destinos e dicas de
viagens, com o objetivo de capturar a atengdo dos potenciais clientes e nutrir o

relacionamento com clientes j4 conquistados.

E importante ressaltar que as contas do Facebook e Instagram s3o vinculadas, sendo assim,

todo impulsionamento feito no Facebook também sera veiculado no Instagram.
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Além dos perfis nas redes sociais também foi criado um site/blog como mostra a Figura 1.

Figura 1 - Site/blog empresa P¢é Na Estrada Ecoturismo.

Fonte: Autores (2020).

3.4 — Distribui¢ao e vendas
Através do nosso site/blog, telefone e nossa sede administrativa.
3.5 — Localizagao

A empresa localizada no bairro Santo Antonio, na regido da Savassi em Belo Horizonte / MG.
Os socios decidiram por esta localizagdo, tendo em vista que grande parte dos moradores
deste bairro, se enquadram na classe A, e por procurarem servigos e experiéncias
diferenciadas, outro aspecto levado em consideragdo ¢ a importancia em que os habitantes
deste bairro dao a natureza.

Além dos aspectos mencionados acima, outros pontos foram considerados na escolha da
localizagdo, a saber: toda vizinhanga possui diversos pontos com cameras e videos
monitoramento através de olhos vivos da policia militar, com regido privilegiada. O Ruido ¢
de 60 (dB) - abaixo do limite de tolerancia para centros urbanos. Oferecemos estacionamentos

exclusivos para nossos clientes.

Sdo realizadas limpezas diarias nos escritorios e banheiros, o local foi escolhido apenas para
fins de posicionamento de mercado, uma vez que funcionard apenas como sede administrativa

do negocio. As pessoas locais sdo de classe média, aproximadamente 5 Km de distancia.
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Buscamos fornecedores da propria regido, essa proximidade facilita o prazo para entregados

dos servigos.
4 — PLANO ESTRATEGICO

4.1 — Analise SWOT

2 S: Forcas W: Fraquezas

£

o

E

= | 1 - Clima organizacional Positivo 3 - Falta de pessoal qualificado
7]

g 2 - Bom Atendimento 4 - Falha na comunicacdo interna
=

=

2 O: Oportunidades T: Ameacgas

£

o

&

& | 5 - Parcerias na regido 7 - Crises economicas

7]

£ | 6 - Informagdes da regido 8 - Concorréncia

3

=

Fonte: Autores (2020).
Impacto (positivo ou negativo)
S: Forgas
1 — Clima organizacional Positivo

1.1 — Buscamos manter um clima harmonioso dentro da nossa empresa, assim os funcionarios

trabalham mais motivados.
2 — Bom atendimento

2.1 — Um bom atendimento ajuda a manter o bom relacionamento com todos, isso reflete

diretamente na imagem da empresa.
W: Fraquezas
3 — Falta de pessoal qualificado

3.1 - Um Guia turisticos despreparado prejudica diretamente a imagem da empresa, como

também transmitir uma péssima experiéncia para os clientes.

4 - Falha na comunicacao interna
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4.1 — Erros na comunicag¢do interna pode gerar sérios danos e prejuizo para empresa.
O: Oportunidades

5 - Parcerias na regido.

5.1 — Criar parcerias locais vai ajudar a diretamente populagao da regido.

6 - Informagdes da Regido.

6.1 — Ao longo do tempo vamos adquirindo informagdes da regido, isso permite criar novos

passeios, além de facilitar a divulgacao da regido.
T: Ameacas
8 - Crises econdmicas

8.1 — Crises econdmicas podem colocar qualquer negdcio em risco, a pandemia da corona

virus reduziu muito o niimero de viagens nos ultimos meses.
9 - Concorréncia

9.1 — Os concorrentes sdo risco seu um negocio, ¢ preciso continuar sempre inovando e

buscando melhorias para ndo perder mercado.

Objetivos estratégicos

W: Fraquezas

3 — Falta de pessoal qualificado

3.1 - Realizar treinamentos e programas de desenvolvimento com os nossos profissionais;
4 - Falha na comunicacao interna

4.1 — Melhorar a comunicagdo interna através de reunides mensais para debater questdes

importantes e pontos a desenvolver.

O: Oportunidades

5 - Parcerias na regido

5.1 - Contratar pessoas e servi¢os da regiao;

6 - Informagdes da regido
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6.1 - Melhorar a divulgacdo local em nosso site/blog e redes sociais, fortalecendo a imagem

das cidades do Norte de minas.

T: Ameacas

7 - Crises economicas

7.1 — Criar pacotes promocionais a fim de melhorar as vendas em tempos de crise;
8 - Concorréncia

8.1 — Pesquisar e desenvolver novos métodos, tecnologias e inovagdo do mercado.



4.2 - BSC
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Balanced Scorecard - BSC (Financeira, Cliente, Processos Internos, Aprendizado).

Quadro 02 — Perspectiva financeira

OBJETIVO

INDICADORES

META

ACOES

Criar pacotes
promocionais a fim de
melhorar as vendas nos
periodos de crise

Numero de vendas
feitas em periodos

de crise

Aumentar em 10 % o
numero de vendas no
meés

Desenvolver e aplicar
um plano de vendas com
visdo estratégica e
valores, previsto para o
més maio 2020.

Fonte: Autores (2020).

Quadro 03 — Perspectiva dos clientes

OBJETIVO INDICADORES META ACOES
levrllflrlll(())::(r) zi?el/\{)lﬁ)gazar(;(li(e)(s:al Aumento das Realizar campanhas de
g Numero de marketing de conteudo,

sociais, fortalecendo a
imagem das cidades do

receitas online

receitas online em
50% no semestre

inicio previsto para

Norte de minas. junho 2020.
Fonte: Autores (2020)
Quadro 04 — Perspectiva dos processos internos
OBJETIVO INDICADORES META ACOES

Pesquisar e desenvolver
novos métodos,

Demandas por

Aumentar o nimero
de boa avalia¢do em

Aplicar novas
tendéncias de consumo
e crescimento de

. . ~ produtos e 10% em novas
tecnologias e inovacao no . ~ | mercado a cada 3 meses
servigos frentes de atuacao
mercado. . ou sempre que
no trimestre. ‘o
necessarios.

. Reduzir em 5% a | Melhorar o processo de

Contratar pessoas e Rotatividade, . P .
. - rotatividade de contratagdo, previsto

servigos da regido; feedback verbal.

pessoas no trimestre

para o més abril 2020.

Fonte: Autores (2020).




21

Quadro 05 — Perspectiva do aprendizado e crescimento

OBJETIVO

INDICADORES

META

ACOES

Melhorar a comunicagao
interna através de
reunides mensais para
debater questoes
importantes e pontos a
desenvolver.

Reunioes e
efetividade nas
reunioes

Reduzir erros por falha
de comunicac¢ao em
10% ao més

Padronizar a
documentacgao interna
de forma coerente
tornando facil acesso ¢
interpretacdo, previsto
para junho 2020.

Realizar treinamentos e
programas de
desenvolvimento com os
nossos profissionais.

Reclamacoes,
cancelamentos e
nivel de satisfagao
do cliente.

Aumentar o nivel de
satisfacdo do cliente,
interna e no registro de
informagdes em 5% no
trimestre

Aplicar treinamentos de
intra e interpessoal para
o desenvolvimento dos
nossos profissionais a
cada 3 meses ou sempre
que necessario.

Fonte: Autores (2020).
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5 - PLANO OPERACIONAL
5.1 — Layout

Por se tratar de uma empresa de Ecoturismo, nossas atividades serao realizadas em ambiente

natural junto a natureza.
5.1 — Capacidade Produtiva

A pé na estrada oferecera dois produtos, que serdo divididos por pacotes, sendo um na forma
de day use, designado como pacote Aventury Day, este pacote, tem o limite maximo de 15
pessoas. O segundo pacote, o total Aventury, serd oferecido na forma de pacote para o fim de
semana, tendo um limite méximo de 15 pessoas, com a finalidade de proporcionar maior

seguranga, contato mais proximo ao cliente.

Tendo em vista que em nossos pacotes serdo oferecidos alguns servigos que demandam
subcontratacdo de outras empresas tais como: restaurantes, hotéis e museus, serdo
considerados para a escolha como fornecedores, estabelecimentos que tenham capacidade de
atendimento superior ao total de 35 clientes, pois, serd considerado a equipe de colaboradores

num total de 3 funcionarios e uma reserva de 2 vagas para imprevistos.
5.2 — Processos Operacionais

O primeiro contato se dard através do atendimento que podera ser de duas formas: presencial
em nossa sede ou via online, através do nosso site. Apds a escolha do pacote e da data de
realizacdo do passeio pelo cliente, serd realizado um cadastro com as informagdes tais como
idade, endereco, e-mail, se possui algum tipo de alergia entre outras. Apods a realizagdo do
cadastro sera a realizagdo do pagamento. No dia agendado, as atividades serdo realizadas
conforme um cronograma pré-estabelecido pela empresa. Abaixo encontra-se um exemplo

dos cronogramas das atividades dos dois pacotes.
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Quadro 06— Atividades inclusas no pacote Aventury Day

Pacote Aventury day: Day use

ATIVIDADES RESPONSAVEL MATERIAIS
Recepcdo dos clientes no lugar de ‘
artida Guias -
Embarque dos clientes no veiculo Guias -
Viagem ao destino Fornecedor (transporte) Veiculo
Chegada Fornecedor (transporte) -
Check in hotel Guias -
Apresentagdo do cronograma Guias locais -
Trekking + escalada cachoeira Guias locais GPS
Almoco Fornecedor (restaurante A cargo do

local) estabelecimento

Visita aos parques /museus Guias locais -
Visita ao centro comercial Guias locais -
Embarque Guias -
Retorno fornecedor (transporte) Veiculo

Fonte: Autores (2020).




Quadro 07 — Atividades inclusas no pacote total Aventury
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PACOTE TOTAL AVENTURY: FIM DE SEMANA

ATIVIDADES RESPONSAVEL MATERIAIS

Recepcdo dos clientes no lugar de ‘

' Guias -
partida
Embarque dos clientes no veiculo Guias -
Viagem ao destino Fornecedor (transporte) Veiculo

. A cargo do
Check in hotel Fornecedor (hotel) '
estabelecimento

Apresentacdo do cronograma

Guias locais

Trekking + escalada cachoeira

Guias locais

Gps, kit saude

A cargo do
Almoco Fornecedor (restaurante local) ‘
estabelecimento
Visita a parque e museus Guias locais -
Visita ao centro comercial Guias locais -
Embarque Guias -
Retorno hotel Guias Veiculo

'Visita noturna ao centro comercial

QGuias locais

Visita ao centro

comercial
' A cargo do
Pernoite hotel Fornecedor (hotel) '
estabelecimento
Alvorada Guias -
A cargo do
Café da manha Fornecedor (restaurante local) '
estabelecimento
Viagem proximo destino Fornecedor (transporte) Veiculo

Trekking + escalada cachoeira II

Guias locais

Gps, kit saude

A cargo do
Almoco Fornecedor (restaurante local) .
estabelecimento
Visita a parque e museus Guias locais -
Visita ao centro comercial Guias locais -
Retorno Fornecedor (transporte) Veiculo

Fonte: Autores (2020).
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5.4 — Plano de pessoal
5.4.1 — Atribui¢des dos socios

Os dois socios estardo responsaveis pela logistica e aquisicdo de alimentos das atividades. Ja
as atribui¢des de aquisicdo de equipamentos, vendas e marketing serdo de responsabilidade do
socio Wellington Uchda. O controle financeiro e de pessoal estardo sob responsabilidade do

socio Rafael Amaral.
5.4.2 — Pessoal

Para um adequado funcionamento da empresa, os socios acreditam que serdo necessarios trés
funcionarios efetivos, contudo, visando a maximizacao da experiéncia, serdo contratados
guias locais, pois, através destes havera a transmissdao dos conhecimento e cultura locais
(crengas, artesanatos, histérias da fundacdo do lugar), transmitindo aos nossos clientes o
sentimento de pertencimento a uma familia onde cada viajante se sinta acolhido e ligado a

experiéncia de viver e que leve sempre o desejo de vivé-la mais e mais vezes.

Segue abaixo um quadro com a quantidade e as atribui¢des dos funcionarios efetivos da P¢é na

estrada:
Quadro 08 — Cargos e encargos dos funcionarios.
CARGO ATRIBUICOES QTDE
-Vendas marketing;
Diretores - Aquisicoes de materiais;
socios - Recursos humanos. 02
- Setor financeiro
- Atender os telefonemas dos clientes;
Secretaria - Confeccionar as fichas dos clientes; 01
- Arquivar documentagdes
-Acompanhar os clientes, passando-lhes as informagdes necessarias;
-Serdo contratados guias locais, a fim de passar o0 maximo da historia
Guias e cultura local, para maximizar a experiéncia. 02

Fonte: Autores (2020).
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6 — PLANO FINANCEIRO
6.1 — Investimento Inicial

Para iniciar suas atividades a Pé na Estrada disponibilizara um capital social no valor de R$
30.000,00, e um capital de giro de R$ 2.600,00 totalizando R$ 32.600,00 em investimento
inicial, mensurados com o auxilio de levantamento prévio dos custos e despesas alocados ao
negocio, relacionados na aquisi¢cdo de moveis e equipamentos para a estruturacao fisica do
escritorio. como por exemplo: aquisi¢do de computadores, mesas e cadeiras, impressoras, sofa

para area de espera para clientes.

A empresa também realizara a antecipacdo de pagamento de aluguel, referentes ao periodo de
3 meses, totalizando um valor de R$ 6.000,00, de uma sala comercial localizada no centro de
Belo Horizonte, no valor de R$ 2.000,00 mensais. Além desses itens a empresa tera custos de
pagamentos de salarios e tributos incidentes sobre a folha de pagamento de uma funcionaria
contratada pelo salario bruto mensal de R$ 1.200,00 reais. As demais atividades
administrativas, financeiras ¢ comerciais, serdo desempenhadas pelos trés sécios, que terao
direito a pro-labore mensal estipulado em um salario minimo vigente no valor de R$ 1.045,00

para cada um dos socios.

Além dos custos e despesas descritos, a Pé na Estrada investird em impulsionamento em
marketing digital, via redes sociais, disponibilizando um valor fixo anual de R$ 3.600,00, com
a inten¢ao de que a o negocio seja amplamente difundido nas redes sociais. Porém, para isto
implicara em gastos mensais com internet banda larga, linha telefonica, fixados em R$ 300,00

mensais.

6.1.1 — Investimento Fixo

Para iniciar as atividades da empresa, foi observado pelos socios a necessidade de realizar

aquisicdes de materiais, conforme o quadro a seguir:
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Quadro 09 —Materiais adquiridos

ITEM DESCRICAO Qtde V.L. Uni TOTAL

1 Computador de mesa 4 R$ 2.000,00 8000
2 impressora 2 R$ 1.500,00 3000
3 Mesa de escritorio 5 R$ 500,00 2500
4 Cadeira de escritorio 6 R$ 400,00 2400
5 Balcao de recepgao 1 R$ 1.500,00 1500
6 Poltrona de recepgao 4 R$ 350,00 1400
7 Painel de senhas 1 R$ 800,00 800

8 Armarios de arquivos 2 R$ 500,00 1000

TOTAL 25 R$ 7.550,00 R$ 20.600,00

Fonte: Autores (2020).

Além da aquisicdo dos materiais acima mencionados, a empresa também realizara a
antecipagdo de pagamento de aluguel, no valor de R$ 2.000,00 mensais. referentes ao periodo
de 3 meses, totalizando um valor de R$ 6.000,00, de uma sala comercial localizada no centro

de Belo Horizonte.
6.1.2 — Investimentos pré-operacionais

Para poder executar suas atividades de forma legal, serd necessdrio a realizacdo dos

cadastramentos e legaliza¢dao da empresa, conforme o quadro a seguir:

Quadro 10 — Licengas Obrigatorias

ITEM DESCRICAO VALOR (RS)

1 Cadastro para pessoa fisica e juridica que| R$ 1.000,00

atuam no setor de turismo.

2 Licenca ambiental R$ 1.000,00
3 /Alvara de localizagao e funcionamento R$ 1.000,00
Total R$ 3.000,00

Fonte: Autores (2020).
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6.1.3 — Estoques Iniciais

Pelo fato da nossa empresa ofertar servigo e experiéncia, nao possuiremos estoque de matéria-
prima. Porém, teremos o estoque de materiais de expediente e de limpeza para manutengdo

das atividades diarias no escritorio.

Quadro 11 — Investimentos pré-operacionais

ESTOQUE MAT. EXPEDIENTE E LIMPEZA

Descricao (Juantidade Valor
papel oficio 200 RS 140,00
tinta impressora 5 RS 25,00
material de limpeza 2 kits RS 30,00
canetas 5 RS 40,00
pinceis 5 RS 25,00
pastas 200 RS 140.00
TOTAL 120 RS 400,00

Fonte: Autores (2020

6.1.4 — Capital De Giro

A necessidade de capital de giro é o valor minimo que uma empresa precisa ter de dinheiro
em seu caixa para garantir seu funcionamento. Dentre varias formas que ha para o célculo da
necessidade de capital de giro, foi utilizado pelos s6cios a andlise por meio do balanco

patrimonial, conforme féormula abaixo:
NCG= Ativo Circulante Operacional — Passivo Circulante Operacional;

Ap6s analise realizada pelos socios, chegou-se a conclusdo de que o valor da necessidade de
capital de giro para o negocio foi de R$ 2.600,00. que sera obtido por meio de empréstimos
com terceiros a um juro de 10% ao ano, totalizando o valor de R$ 5.460,00 que sera quitado

apods o primeiro ano de funcionamento da empresa.
6.1.5 — Investimento Total e fonte de recursos

O investimento total para a iniciacdo do projeto sera de R$ 32.600,00, este valor foi levantado
apos analise realizado pelos socios, que disponibilizaram o valor de R$ 15.000,00 cada um
respectivamente um recurso de R$ 2.600, 00 junto a terceiros ao custo de 10% ao ano.
totalizando o valor de R$ 5.460,00 que sera quitado apds o primeiro ano de funcionamento da

empresa.
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O valor de R$ 30.000,00 foi utilizado como investimento na aquisi¢do de materiais ¢ moveis
de escritorio, pagamento de aluguel de um estabelecimento referente a quantia de trés meses
de aluguel e na aquisi¢do de materiais de expediente e limpeza. Estes recursos sdo oriundos

do capital social da empresa.

Quadro 12 — Investimentos total e fonte de recurso

ITEM DESCRICAO VALOR
1 INVESTIMENTOS FIXOS R$ 26.600,00

2 INVESTIMENTOS PRE- OPERACIONAIS R$ 3.400,00

3 CAPITAL DE GIRO R$ 2.600,00
TOTAL R$ 32.600,00

Fonte: Autores (2020).

Quadro 13 — Investimentos total e fonte de recurso

ITEM FONTE DE RECURSOS VALOR %
1 RECURSOS PROPRIOS R$ 30.000,00 92,00%
2 RECURSOS DE TERCEIROS R$ 2.600,00 8,00%
TOTAL R$ 32.600,00 100%

Fonte: Autores (2020).
6.2 — Gastos com Pessoal

Foi observado pelos s6cios a necessidade de contratar uma funciondria para a fungdo de
secretaria. Ela terda como responsabilidade a confeccdo dos cadastros dos clientes e o

arquivamento da documentacdo. no quadro a seguir segue os gastos com pessoal.

Quadro 14 — Gastos com pessoal

ITEM FUNCAO N° EMPREGADOS | SALARIO TOTAL
Secretaria/

1 o 01 R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00
recepcionista

TOTAL R$ 1.200,00

Fonte: Autores (2020).
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O valor em média para uma hora de trabalho para o cargo de Guia turistico ¢ de RS 6,35,
conforme pesquisa do site salario. com, junto ao CAGED e ao E- SOCIAL, levando em
considera¢do, que no pacote de day use tera duracdo de oito horas, o custo relacionado aos
guias neste pacote sera de R$ 50,80 dividindo este numero pela quantidade de clientes em um
passeio (15), teremos o valor de R$ 3,38. Em contrapartida, no pacote de fim de semana,
considerando que na pesquisa citada acima, o valor de 43 horas de trabalho de um guia
turistico gira em torno ¢ R$ 1.370,00, dividindo este valor pelo nimero maximo de clientes

atendidos neste pacote (15), temos o valor de R$ 91,34.

Considerando que nossos guias sdo da regido, e que por este motivo, conhecem a histdria e as
tradi¢des e costumes do local, trazendo uma maior intimidade do cliente com a regido,
fazendo-o sentir-se parte integrante daquele local. Levando isso em conta, o valor do custo

dos guias torna-se infimo, na relagdo de custo-beneficio.
6.3 — Renumeracao dos socios

Foi estipulado pelos socios, apds analise que o valor do pro-labore seria a de um salario
minimo no valor de R$ 2.090,00, a fim de que o maximo de recursos fossem investidos na

empresa.

Quadro 15 — Renumeragao dos socios

ITEM SOCIO VALOR
1 Rafael Amaral R$ 1.045,00
2 Wellington Uchda RS 1.045,00
TOTAL R$ 2.090,00

Fonte: Autores (2020).
6.4 — Projecdo dos custos e despesas

Para a projecdo dos custos e despesas fixas foram levantados os gastos com o pro-labore dos
socios, o saldrio de um funcionario, os encargos sociais € 28%, o aluguel e o condominio do
escritorio, os gastos com internet e telefone e os gastos com o marketing digital. Conforme o

quadro a seguir:
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Quadro 16 — Custos e despesas fixas mensais

CUSTOS E DESPESAS FIXAS
DESCRICAO VALOR
SALARIOS RS 3.290,00
ENCARGOS SOCIAIS (28%) | RS 921,20
ALUGUEIS/ CONDOMINIO | RS 2.000,00
INTERNET/ TELEFONE RS 300,00
MARKETING DIGITAL RS 300,00
TOTAL MENSAL RS 6.811,20
TOTAL ANUAL RS  81.734.40

Fonte: Autores (2020).

Para a projecdo dos custos e despesas varidveis foram levantados os seguintes gastos:
consumo ¢ energia elétrica, consumo e agua, consumo ¢ aquisi¢do de materiais de escritorio

(expediente) e materiais de limpeza no quadro a seguir:

Quadro 17 — Custos e despesas varaveis

CUSTOS / DESPESAS VARIAVEIS
DESCRICAQO VALOR
ENERGIA ELETRICA RS 500,00
ABASTECIMENTO DE AGUA | RS 200,00
MATERIAIS DE ESCRITORIO | RS 200,00
MATERIAIS DE LIMPEZA RS 200,00
TOTAL MENSAL RS 1.100,00
TOTALANUAL RS  13.200,00

Fonte: Autores (2020)
6.5 — Custos do produto ou servigos

Como a P¢ na Serra ¢ uma empresa de viagens, na qual o transporte, alimentacdo e
hospedagens serdo fornecidos pela empresa, foi necessario o levantamento dos custos dos
diversos pacotes que serdo ofertados. Portando foi confeccionado uma tabela contendo os
custos dos diversos pacotes. A fim de possibilitar uma andlise mais geral da viabilidade e
otimizacdo dos calculos, tomou-se como parametro a média dos custos e dos valores dos

pacotes conforme o quadro a seguir:
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Quadro 18 - Custo dos pacotes da P¢é Na Serra Ecoturismo.

CUSTO DE CONFECCAO DOS PACOTES

CUSTO DO
CIDADE TIPO DE PACOTE
PACOTE
PEDRA AZUL FIM DE SEMANA RS 268,66
FELICIO DOS SANTOS FIM DE SEMANA R$ 257,23
COUTO MAGALHAES FIM DE SEMANA R$ 256,90

SAO GONCALO DO RIO PRETO FIM DE SEMANA R$ 256,83
SANTO ANTONIO DO ITAMBE FIM DE SEMANA R$ 256,54
SANTO ANTONIO DO ITAMBE FIM DE SEMANA R$ 256,54

RIO VERMELHO FIM DE SEMANA RS 255,68
FELICIO DOS SANTOS DAY USE RS 162,23
SAO GONCALO DO RIO PRETO DAY USE RS 161,83
SANTO ANTONIO DO ITAMBE DAY USE RS 161,54
TOTAL RS 2.293,98
MEDIA R$ 229,40

Fonte: Autores (2020).
6.6 — Previsdo e Vendas

Para uma estimativa da receita bruta anual da P¢é na Estrada foi considerado uma média dos
custos dos pacotes com o valor de R$ 229,40, considerando uma margem de lucro em torno
de 45%, o valor da média dos pacotes sera em torno de R$ 337,10. A P¢ na serra tem o
interesse de levar 30 pessoas em cada pacote, lembrando que os passeios serdao ofertados aos
fins de semana. A expectativa é de um faturamento mensal de R$ 40.452,00. Para o primeiro
ano espera-se uma receita bruta anual de R$ 485.424,00 para o primeiro ano, para os demais

foram acrescidos 10% de crescimento de vendas para cada ano em relagdo ao ano anterior.
6.7 — Imposto sobre Faturamento

Por enquadra-se no ramo de prestacdo de servigos no subgrupo de agéncia de viagens e
turismo, definida pelo anexo 3 da tabela do simples nacional, a P¢ na Estrada, em seus dois
primeiros anos tera a previsdo de faturamento inserida na faixa de R$ 360.000,01 a R$
540.000,00, por isso estara enquadrada no regime de tributacdo do Simples Nacional, com

aliquota de 10,26%.
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Nos anos seguintes devido a projecdo de aumento de 10% nas vendas a cada ano, passara para
aliquota de 11,31%, pois estara inserida no faturamento compreendido entre R$ 540.000,00 a

R$ 720.000,00, conforme anexo 01.

Além da tributagdo do Simples Nacional, a empresa terd que recolher as contribui¢des sociais,
tais como INSS e FGTS, com aliquota de 28% sobre a folha de pagamento mensal,
alcancando o valor de contribuigdo anual de R$ 11.054,40 no primeiro ano, devido ao
quadro de um funcionario com um salario mensal de R$ 1.200,00 e dois socios com pro-
labore mensal no valor de R$ 1.045,00 para cada um. Apds o primeiro ano a previsdo e de

aumento de 10% em relacdo aos valores de contribuicdo social, para que a empresa tenha

reserva para os aumentos de salarios e férias conforme encontra-se no quadro abaixo:

Quadro 19 - Projecdo Tributéria

PROJECAO TRIBUTARIA
MEDIAS UTILIZADAS Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Simples nacional RS 49.804,50 | RS 54.784,95| RS 00.430,76 | RS 73.073,83 | RS 80.381,22
Encargos Sociais 28% sob a folhade pdg | RS 11.054,40 |RS 12.159,84 | RS 13.375,82 | RS 14.713,41 | RS 16.184,75
TOTAL RS 60.858,90 | RS 66.944,79 | RS 79.800,58 | RS 87.787,24 | RS 90.5065,97

Fonte: Autores (2020).
6.8 — Proje¢des Financeiras

Apobs analise, foi verificado pelos socios que seria interessante manter uma postura
conservadora, por isso, foi estabelecido como meta um percentual de 10% de aumento para
cada ano no faturamento e consequentemente nas despesas com encargos sociais € projecoes

tributarias.
6.8.1 — Fluxo de Caixa

Ap6s o levantamento das informagoes, foi confeccionado pelos socios o fluxo de caixa, para
melhor andlise do impacto das decisdes no financeiro da empresa. Sendo que foi estimado um
aumento de 10% ao ano nas vendas impactando substancialmente nas receitas brutas.
Consequentemente, houve um aumento nos impostos, custos operacionais fixos e variaveis,
porém, ndo houve influéncia na modalidade de tributagdo, tendo em vista que nao foi atingido
o teto de R$ 720.000,01 para o Simples Nacional. para aliquota de 10,26%, porém, o valor

pago teve uma sensivel alta, como pode ser observado no quadro abaixo.



Quadro 20 — Fluxo de caixa operacional

Fluxo de Caixa Operacional/Lucro Liquido
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Item/Periodo 0 1 3 4 3

Investimento RS 30.000,00

Capital de Giro RS 2.600,00
(=)|Receita Bruta R$ 485.424,00 | R$ 533.966,40 |R$ 587.363,04| R$ 646.099,34 RS  710.709,28
(-) {Impostos Dedugdes, Devolugdes (Simples Nacional RS 49.804,50 |R§ 54.784,95 | RS 60.263,45| RS 66.289,79 | R§ 7291877
(=)|Receita Liquida R$ 435.619,50 | R$ 479.181,45 |[RS 527.099,59| R$ 579.809,55 | RS  637.790,51
(-)|[CMV R$ 330.336,00 | R$ 330.336,00 | RS 330.336,00 RS 330.336,00 [R$  330.336,00
(=)[Lucro Bruto R$ 105.283,50 | R$ 148.845,45|R$ 196.763,59| RS 249.473,55 |R§  307.454,51
(-) |Custos Operacionais Fixos R$ 81.73440 RS 89.907.84 | R$ 98.898,62| RS 108.788.49 [R§  119.667,34
() [Custos Operacionais Variaveis R$ 11.520,00 |R$ 12.672,00| R§ 13.939,20| R§ 15.333,12| R§  16.866,43
(=)|Lucro Operacional = EBITDA R§ 12.029,10|R$ 46.265,61 | R§ 83.925,77| R$ 125.351.94 |R$  170.920,74
(-) [Depreciagio RS 283180|R§ 3.11498|RS 342648 RS 3.769,13| RS  4.146,04
(=)|Lucro Tributavel R§  9.19730|R$ 43.150,63 | RS 80.499,29| RS 121.582,82|R§ 166.774,70
(-)|IRICS R$ -|R$ -| R$ -| R$ -| R§ -
(=)|Lucro Antes da Depreciagio RS§  9.19730|R$ 43.150,63 | RS 80.499,29| RS 121.582,82 |R§  166.774,70
(+)[Depreciagio R§ 12.029,10|R$ 46.265,61 | R§ 83.925,77| R$ 125.351,94 |R$  170.920,74
(+)|Valor Residual
(+)[Recuperagio de Capital de Giro R$ 14.629,10 |R$ 46.26561 | R§ 83.92577| R$ 125.351,94|R$  170.920,74
(=)|Fluxo de Caixa Operacional/Lucro Liquido RS (32.600,00)] RS  14.629,10 | R§ 46.265,61 | R§ 83.925,77| RS 125.351.94 |[R$  170.920,74

6.8.2 — Projecdo de resultados

Fonte: Autores (2020).

Ap0s andlise realizada pelos sdcios, e com base nas informacdes levantadas, foi definido para

a projecdo de resultados, um aumento de 10% ao ano nas vendas, consequentemente, havera

um aumento da mesma grandeza nos gastos da empresa, tanto nas operacionais como nas

administrativas.
A fim de verificar o impacto destas decisdes nas financas da empresa, foi confeccionado o
demonstrativo de resultado ao longo de cinco (5) anos, conforme o quadro a seguir:
Quadro 21 — Demonstrativo de Resultados

descrigao Ano | Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
vendas brutas RS 485.424,00 | RS 533.966,40 | RS 587.363,04 | RS 646.099,34 | RS 710.709,28
(-) dedugdes e abatimentos RS 49.804,50 | RS 54.784,95 |RS 60.263,45 | RS 66.289,79 |RS 72.918,77
(=) vendas liquidas RS 435.619,50 | RS 479.181,45 | RS 527.099,59 | RS 579.809,55 | RS 637.790,51
(-)custo de mercadorias vendidas RS 330.336,00 | RS 363.369,60 | RS 399.706,56 | RS 439.677,22 | RS 483.044,94
(=) lucro bruto operacional RS 105.283,50 | RS 115.811,85 | RS 127.393,03 | RS 140.132,34 | RS 154.145,57
(-)despesas administrativas RS 13.200,00 | RS 14.520,00 | RS 15.972,00 | RS 17.569,20 | RS 19.326,12
(-)depreciagio RS 2.831.80|RS 3.11498 |RS 3.42048|RS 3.769,13 |RS 4.140,04
(=) lucro liquido operacional RS §9.251,70 | RS 98.176,87 | RS 107.994,55 | RS 118.794,01 | RS 130.673,41
Lucratividade % 18,39% 18,39% 18,39% 18,39% 18,39%
Rentabilidade % 273.78% 301.16% 331.27% 364.40% 400.84%

Fonte: Autores (2020).
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6.9 — Analise de Investimento
6.9.1 — Valor Presente Liquido (VPL)

O célculo para o Valor Presente liquido da P¢é na Serra, foi realizado levando em consideracao
os valores do seu fluxo de caixa e de uma taxa minima de atratividade de 10% ao ano, que ¢
uma rentabilidade desejada pelos sécios, sendo assim, o projeto tornou-se viavel, levando em

considerag¢do somente o VPL de R$ 273.735,29.
Esqueleto da calculadora HP:

32.600,00 CHS G CF0
14.629,10 G CFJ
46.265,61 G CFJ
83.925,77 G CFJ
125.351,94 G CFJ
170.920,74 G CFJ
101

F NPV

VPL = R$ 273.735,29

6.9.2 — Prazo e retorno e Investimento (payback)

Apo6s a realizagdo dos calculos para trazer os valores do lucro liquido a valor presente,
verificou-se que o payback da empresa ficou em 1 ano, 10 meses e 16 dias, o que significa
que para a empresa recuperar o capital investido demandara um prazo médio de

aproximadamente 2 anos.

Quadro 22 — Payback

I. INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S

R$ 32.600,00 [R$ 14.629,10 [R$46.265,61 [R$ 83.925,77 [R$ 125.351,94 |R$ 170.920,74

Valor presente R$ 13.299,18 |R$ 38.236,04 RS 63.054,67 |R$ 85.617,06 RS 106.128,33

-R$ 32.600,00 [-R$ 17.970,90 | R$ 20.265,14 - - -
Retorno apods 1 ano, 10 meses e 16 dias.

Fonte: Autores (2020).
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6.9.3 — Taxa interna e Retorno (TIR)

O célculo da taxa interna de retorno resultou em 123,63%, levando em consideragdo que a

taxa requerida pelos socios € de 10 %.
Esqueleto da calculadora HP:

32.600,00 CHS G CFO0
14.629,10 G CFJ
46.265,61 G CFJ
83.925,77 G CFJ
125.351,94 G CFJ
170.920,74 G CFJ
101

FIRR

TIR =120,40%

6.9.4 — Ponto de Equilibrio (PE)

Outro indice percentual utilizado na andlise da viabilidade e um projeto ¢ o Ponto de
Equilibrio Financeiro que marca o ponto em que as vendas criam receitas que comegam a se
se igualarem as despesas e custos de uma operacao. A partir do ponto de equilibrio a empresa
comeca a auferir lucro. Abaixo dele, estd operando em prejuizo. O célculo do ponto de
equilibrio econdmico permite, identificar o faturamento minimo para cobrir despesas fixas e
variaveis. E estimado geralmente na fase de planejamento de um novo projeto. Quanto mais
baixo for o ponto de equilibrio, maior ¢ a seguranca da operagdo. O calculo do ponto de

equilibrio financeiro ¢ feito pela formula abaixo representada.

PE contabil = Custos e despesas fixos

Margem de Contribuicao

Foi utilizado para o calculo da margem de Contribui¢ao o seguinte raciocinio:

MC=PV - (CMV+ DV);

Sendo que:

PV: Preco de venda

CMV: Custo de Mercadoria vendida

DV: despesas variaveis
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considerando o primeiro ano de funcionamento da P¢ na Estrada temos:

MC =RS$ 485.424,00 — (R$ 330.336,00 + R$ 13.200,00)

MC =R$ 141.888,00; Multiplicando por 100, para transforma-lo em Indice, temos:
IMC = R$ 141.888,00 / R$ 485.424,00

IMC= 29,23%

Voltando a férmula do equilibrio Contébil, temos:

PE contabil = _ RS 80.290,56 =R$ 274.685,46.

29,23%

Este valor corresponde ao valor minimo de receita que a Pé na estrada deve auferir para
realizar o pagamento de todas as suas despesas sem auferir lucro. Dividindo este valor pelo
valor da média dos pacotes teremos a quantidade de pacotes que a Pé na Estrada tera que
vender para cobrir seus custos. Portanto para alcancar esta receita a empresa precisara vender

815 pacotes.

6.9.5 — Lucratividade (Lucro liquido sobre a receita total)

O indice de Lucratividade, ¢ usado para verificar se a empresa estd gerando lucro. Para o
calculo deste indice, dividiu-se o Lucro Liquido pela receita Total vezes cem. Abaixo

encontra-se uma tabela com os indices de lucratividade por ano da P¢é na Estrada.

Quadro 23 — Indice de lucratividade (base fluxo de caixa)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S

3,00% 8,66% 14,28% 19,40% 24,04%

Fonte: Autores (2020).
6.9.6 — Rentabilidade (Lucro liquido sobre o investimento total)

O indice de rentabilidade, ¢ usado para verificar se a estratégia utilizada ¢ a mais adequada e
se estd gerando os resultados esperados. Para o calculo deste indice, utilizou-se o Retorno
sobre o Investimento (ROI) utilizado para verificar o retorno financeiro sobre o capital
investido. E calculado dividindo-se o Lucro Liquido pelo capital investido vezes cem. Abaixo

encontra-se uma tabela com os indices de rentabilidade por ano da P¢ na Estrada.
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Quadro 24 — Rentabilidade (base fluxo de caixa)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS

44,87% 141,91% 257,44% 384,51% 524,29%

Fonte: Autores (2020).
Conclusado

Através das andlises dos indicadores financeiros, podemos afirmar que o negécio € viavel
trazendo o retorno do capital investido nos 2 primeiros anos aproximadamente. Assim,
podemos concluir que o negodcio € viavel, e que possibilitara um grande ganho ndo sé para os
socios como para os clientes que terdo uma experiéncia inigualavel, como para a sociedade,

através do fomento da economia no Norte de Minas.



39

7-ELEVADOR PITCH

Somos a P¢é Na Estrada Ecoturismo uma agéncia de turismo que funciona no segmento de
atividade turistica, que utiliza de forma sustentavel, o patrimdnio natural e cultural, incentiva
sua conservacgao, nosso objetivo € transformar a vida das pessoas, tird-las da zona de conforto,
da rotina, levar ao contato com a natureza, com caminhadas em cachoeiras, trilhas, montanhas,
museus e centros culturais locais. Nosso objetivo ¢ transformar a vida das pessoas, tira-las da
zona de conforto, da rotina, levar ao contato com a natureza, com caminhadas em cachoeiras,

trilhas, montanhas, museus e centros culturais locais.

Para iniciar suas atividades a Pé na Estrada disponibilizara um capital social no valor de R$
30.000,00, e um capital de giro de R$ 2.600,00 totalizando R$ 32.600,00 em investimento
inicial. Para uma estimativa da receita bruta anual da P¢é na Estrada foi considerado uma
média dos custos dos pacotes com o valor de R$ 229,40, considerando uma margem de lucro

em torno de 45%, o valor da média dos pacotes sera em torno de R$ 337,10.

A P¢ na Estrada tem o interesse de levar 30 pessoas em cada pacote, lembrando que os
passeios serdo ofertados aos fins de semana. A expectativa ¢ de um faturamento mensal de R$
40.452,00. Para o primeiro ano espera-se uma receita bruta anual de R$ 485.424,00 para o
primeiro ano, para os demais foram acrescidos 10% de crescimento de vendas para cada ano

em relagdo ao ano anterior.
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8 — BUSINESS MODEL CANVAS

Nosso publico alvo sdo pessoas que procuram por mais contato com a natureza, lazer e
diversdo, como proposta de valor e beneficio (s) oferecemos aos nossos clientes servigos de
qualidade, compromisso, buscando agradar da melhor forma os nossos clientes, e tudo isso

com pregos acessiveis a todos.

Os canais que usamos para atingir € comunicar com nossos clientes foram por meio de
site/blog, artigos, videos e imagens e redes sociais. Queremos cultivar ao maximo o
relacionamento com nossos clientes e por isso oferecemos experiéncias memoraveis, além do
gosto pela diferenciagdo dos locais e da interacdo com outros praticantes. Sem falar que
durante as viagens ou passeios podemos realizar as necessidades de autoconhecimento e

autodesenvolvimento pessoal.

Atuamos fortalecendo o ecoturismo oferecendo servigo de qualidade em excursdes e passeios
privativos para destinos do norte de Minas, principalmente nas cidades de Jequitinhonha e

Vale do Mucuri.

O investimento total para a iniciar esse o projeto foi de R$ 32.600,00, este valor foi
levantado apos analise realizado pelos socios, que disponibilizaram o valor de R$ 15.000,00
cada um respectivamente e um recurso de R$ 2.600, 00 junto a terceiros ao custo de 10% ao
ano, totalizando o valor de R$ 5.460,00 que sera quitado apds o primeiro ano de

funcionamento da empresa.

Nossos fornecedores e parceiros necessarios para que nosso modelo de negdcio seja adotado
foram o uso de transportes, como atividades de apoio como empresas de fretamento/aluguel
de onibus e vans, locacdo de veiculos, fluxos de informacdes e canais de distribuigdes,
atividades de apoio como sites, jornais, revistas e redes sociais, propagandas, seguros de
viagens, guias, centros de informacdes turisticas, informag¢des de terceiros (boca a boca).
Meios de hospedagem que sdo atividades de apoio como locadores de imoéveis, hotéis,
pensdes, pousadas, fazendas, chalés, locais para camping etc. Servicos de alimentacdo para

atividades de apoio como restaurantes, bares, lanchonetes e afins.

Os custos (despesas, gastos) que a empresa teve ao por o modelo de negécio planejado em
pratica, foram aquisicdes de materiais de escritorios, como despesas com funcionarios,

aluguel, 4gua, luz e materiais de limpeza.
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9 — FEIRA DO EMPREENDEDOR

Para a feira do Empreendedor, a mensagem que gostariamos de passar para oS nossos
provaveis clientes era de que as atividades realizadas na natureza poderiam ser agradaveis.
Partindo desta ideia, foi apresentado uma area de camping, com barracas, redes camufladas,
banquinho, tudo para que o cliente fosse transportado para um camping. Ao mesmo tempo foi
era apresentado por meio de um data show, imagens de pessoas realizando trilhas e banhando-
se em cachoeiras. Também foi colocado a mostra, diversas bussolas e uma armadilha

(arapuca), a fim de aumentar a curiosidade dos clientes, foi demostrado o uso destes materiais

conforme fotos abaixo:
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10 - CONCLUSAO

O desenvolvimento deste trabalho foi muito importante para a complementagdo da formagao
como administrador, pois, durante sua elaboracdo foi possivel identificar a importancia da
pratica, pois somente através dela podemos aplicar e executar o foi aprendido no dia a dia,

com os professores e os contetidos ministrados em sala de aula.

Levando em considera¢do que o ecoturismo ¢ um segmento cada vez mais procurado, pois
com a implementagdo de praticas sustentaveis em diferentes setores, as pessoas procuram
enxergar esta preocupacao nas agéncias de viagens, pois os clientes desejam viajar e conhecer
lugares, e preocupam-se cada vez mais com os impactos que o turismo causa no meio

ambiente e na populagdo local. Assim nasceu a P¢é na Estrada.

Com relagdo a este projeto, podemos observar que ¢ vidvel tendo em vista que o os aspectos
analisados mostraram-se interessantes, a saber: os proprietarios estimaram uma lucratividade
em trono e 10% ao ano, perceber-se que somente nos dois primeiros anos a lucratividade esta
abaixo da expectativa, porém, a partir do terceiro ano de funcionamento observamos um
aumento consideravel, atingindo o percentual de 24,04% no quinto ano, mesmo com O
aumento de 10% nas projegdes tributarias e vendas. Outro aspecto que nos evidencia a
viabilidade deste projeto ¢ prazo de retorno do investimento inicial, a expectativa dos socios
era de retorno em dois anos, € o projeto nos mostra que serd antes do esperado sendo o retorno
em 1 ano 10 meses e 16 dias. No marketing a empresa optou por um contato por meio das
redes sociais e de um site, na qual objetiva-se transmitir de forma simples nossos produtos.
Serdo postados semanalmente comentarios e fotos, para que os nossos clientes e futuros

clientes possam nos acompanhar

Portanto, através das analises dos indicadores financeiros, podemos assegurar que o negocio ¢é
viavel trazendo o retorno do capital investido nos 2 primeiros anos aproximadamente. Assim,

podemos concluir que o negdcio ¢ viavel.

Por ultimo, mas ndo menos importante, temos como ponto de atratividade, o fato de que
utilizaremos os servicos de estabelecimentos locais a fim de fomentar a economia local, ao
utilizar guias locais, gerando empregos ¢ possibilidade de renda para pessoas da regido. Pois,
ao utilizar guias locais, gerando empregos ¢ possibilidade de renda para pessoas da regido.

Conseguiremos o desenvolvimento social, através da promocao do turismo sustentavel.
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APENDICE

Video Apresentagoes:

Disponivel em: https: https://youtu.be/eQCki9AjzSY

Disponivel em: https://youtu.be/I12_yh9fW_t8

Fonte:

Apéndice 01 — Logomarca

Autores (2020).

Apéndice 02 — Estoque de materiais de escritdrio e de limpeza
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ESTOQUE MAT. EXPEDIENTE E LIMPEZA

Descricio Quantidade Valor
papel oficio 200 RS 140,00
tinta impressora 5 RS 25,00
material de limpeza 2 kits RS 30,00
canetas 5 RS 40,00
pinceis 5 RS 25,00
pastas 200 RS 140,00
total 120 RS 400,00

Fonte:

Autores (2020).


https://youtu.be/eQCki9AjzSY
https://youtu.be/l2_yh9fW_t8
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Apéndice 03 — Balango Patrimonial

PE NAESTRADA ECOTURISMO

Baianﬁ Patrimonial em 31 de Dezembro de 2020 (em milhares de Reais)

Circulante Circulante
Disponiblidades R$ 0,00  |Fomecedores RS 6.882,00
Contas a Receber RS 10.113,00 |Financiamentos RS 5.460.,00
Estoques RS 400,00 |Debentures
Impostos a Recuperar Salarios e Contribuicdes Sociais RS 4.090,88
Fundos de Recebiveis Alugueis a pagar RS 2.000,00

TOTAL ATIVO CIRCULANTE . 1051300

Nio Circulante Nio Circulante
Realizavel a Longo Prazo Exigivel a Longo Prazo
Contas a Receber Financiamentos
TOTALDO REALLP '
Permanente Patrimonio Liquido
Investimentos RS 30.000,00 |Capital Social RS 30.000,00
Imobilizado RS 14.159,00 |Lucros Acumulados
Intamgivel .o
\Outros :

TOTAL DO AT PER.\'I.-‘L'\'E.\'TEE RS 44.159,00
TOTALDOATIVO . RS 54.672,00

Fonte: Autores (2020).

Apéndice 04 —Depreciagdo de Materiais/ Mobiliario

ATIVOS QTDE | VALOR UNIT | VALOR TOTAL |V. UTIL (ANOS)| DEP ANUAL (RS) [DEPR MENSAL (RS)
COMPUTADOR DE MESA 3 RS 1.576.82 | RS 4.730,46 5 RS 946,09 | RS 78,84
IMPRESSORA 2 RS 799,00 | RS 1.598,00 5 RS 319,60 | RS 26,63
MESA DE ESCRITORIO 3 RS 272,00 | RS 816,00 5 RS 163,20 | RS 13,60
CADEIRA DE ESCRITORIO 3 RS 249,00 | R% 747,00 3 RS 149,40 | RS 12,45
BALCAO DE RECEPCAO 1 R$ 1.500,00 | RS 1.500,00 5 RS 300,00 | RS 25,00
SOFA 3 LUGARES 1 RS 600,00 | RS 600,00 3 RS 120,00 | RS 10,00
BEBEDOURO 1 RS 300,00 | RS 300,00 5 RS 60,00 | RS 5,00
CESTOS DE LIXO 5 R3 21,90 | R$ 109,50 3 R% 21.90 | RS 1,83
TELEFONE SEM FIO 3 RS 79,90 | RS 239,70 5 R§ 47,94 | RS 4,00
TELEVISAO 32 POL 1 R3 974,84 | RS 974,84 3 RS 194,97 | RS 16,25
ARMARIO DE ARQUIVOS 3 R3 508,70 | RS 2.543,50 5 RS 508,70 | RS 42,39

TOTAL 28 |R$  6.882,16 |R$ 14.159,00 3 RS 2.831.80 | RS 235,98

Fonte: Autores (2020).
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ANEXO

Anexo 01 — Tabela Aliquota Simples Nacional

Aliquotas e Partilha do Simples Nacional - Receitas de Locagao de Bens Méveis e de Prestagdo de Servigos
Receita Bruta em 12 meses (em R$) Aliqguota IRPJ CSLL Cofins PIS/Pasep CPP ISS

Até 180.000,00 6,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 4,00% | 2,00%

De 180.000,01 a 360.000,00 821% | 0,00% | 0,00% | 1.42% 0,00% 4,00% | 2,79%
De 360.000,01 a 540.000,00 10,26% | 0.48% | 0,43% | 1,43% 0,35% 4.07% | 3,50%
De 540.000,01 a 720.000,00 11,31% | 0,53% | 0,53% | 1,56% 0,38% 4.47% | 3,84%
De 720.000,01 a 900.000,00 11,40% | 0,53% | 0,52% | 1,58% 0,38% 4,52% | 3,87%
De 800.000,01 a 1.080.000,00 1242% | 057% | 0,57% | 1,73% 0,40% 4,92% | 4,23%
De 1.080.000,01 a 1.260.000,00 12,54% | 0,59% | 0,56% | 1,74% 0,42% 4,97% | 4,26%
De 1.260.000,01 a 1.440.000,00 12,68% | 0,58% | 0,57% | 1,76% 0,42% 5,03% | 4,31%
De 1.440.000,01 a 1.620.000,00 13,65% | 0,63% | 0,61% | 1,88% 0,45% 537% | 461%
De 1.620.000,01 a 1.800.000,00 13,68% | 0,63% | 0,64% | 1,89% 0,45% 542% | 4,65%
De 1.800.000,01 a 1.980.000,00 14,93% | 0,69% | 0,68% | 2,07% 0,50% 5,98% | 5,00%
De 1.980.000,01 a 2.160.000,00 15,06% | 0,69% | 0,69% | 2,09% 0,50% 6,08% | 5,00%
De 2.160.000,01 a 2.340.000,00 15,20% | 0,71% | 0,70% | 2,10% 0,50% 6,19% | 5,00%
De 2.340.000,01 a 2.520.000,00 15,35% [ 0,71% | 0,70% | 2,13% 0,51% 6,30% | 5,00%
De 2.520.000,01 a 2.700.000,00 1548% | 0,72% | 0,70% | 2,15% 0,61% 6,40% | 5,00%
De 2.700.000,01 a 2.880.000,00 16,85% | 0,78% | 0,76% | 2,34% 0,56% 7.41% | 5,00%
De 2.880.000,01 a 3.060.000,00 16,98% | 0,78% | 0,78% | 2,36% 0,66% 7.50% | 5,00%
De 3.060.000,01 a 3.240.000,00 17,13% | 0,80% | 0,79% | 2,37% 0,57% 7.60% | 5,00%
De 3.240.000,01 a 3.420.000,00 1727% | 0,80% | 0,79% | 2,40% 0,57% 7.71% | 5,00%
De 3.420.000,01 a 3.600.000,00 17,42% | 0,81% | 0,79% | 2,42% 0,57% 7,83% | 5,00%

Fonte: http://www.valorcontabilfiscal.com.br/tributacao-agencias-de-viagens, acesso em

07/07/2020.
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